
[중요 공지(후속 조치)] 

피싱 사이트로의 직접 메시지 전달에 대한 사과 및 통지 

 

금번에, 호텔 르포르 코지마치가 이용하고 있는 Booking.com 사의 숙박 예약 정보 관리 시스템에 

대해서, 악의를 가진 제 3 자에 의한 부정 접속으로, 관리시스템을 이용하여 당 호텔을 예약해주신 

일부 고객님들에게 피싱 사이트로 유도하는 메시지가 발송된 건에 대해서, 고객님들께 불편과 

우려를 끼쳐드린 부분에 대해 깊이 사과드립니다. 

2024 년 6 월 12 일에 공지드린 “[중요 공지] 피싱 사이트로의 유도 메시지 발송에 따른 사과 및 

공지]” 에 따라, 그 이후의 조사로 판명된 결과를 아래와 같이 보고드립니다. 

(피싱 사이트란, 진짜 웹사이트인 것처럼 가장하여 부정한 수단으로 개인정보나 금융정보를 

취득하려는 가짜 웹사이트를 말합니다.) 

 

 호텔 측은 관련 기관 및 Booking.com 사와 연계하여 원인 규명과 피해 상태 및 규모 조사를 진행 

하였습니다. 

 

1. 조사 결과 (원인에 대하여) 

 그 결과, 이번에 관리 시스템에 부정 액세스를 당한 원인은, 가짜 관리 시스템의 로그인 화면에서 

실제 사용 중인 ID 및 패스워드를 입력하여 정보가 탈취당해 무단 도용 된 것으로 확인되었습니다. 

 

2. 조사 결과 (피해 현황에 대하여) 

Booking.com사의 조사 결과, 관리 시스템에 등록되어있는 고객님의 개인정보가 제 3자에게 유출, 

공개되었을 가능성은 없다는 보고를 받았습니다. 

또한, 일부 고객님들에게 피싱 사이트로 유도하는 URL 링크가 첨부된 메시지가 발송된 후, 발송된 

고객님들에게 주의를 요한다고 연락드렸습니다만, 이미 피싱사이트에 접속하여 카드번호 등을 

입력해버리신 경우 등의 피해가 일부 있었음을 보고받았습니다. 

 고객님들께서는 의심스러운 메시지에 주의해 주시길 부탁드리며, 그러한 메시지를 수신받은 경우, 

첨부된 URL 링크 등에 접속하지 않으시길 부탁드립니다. 

 

3. 향후의 대응과 재발 방지 대책 

 이번 조사결과 및 관련 기관으로부터의 지적을 바탕으로, 이후 보안대책을 추가적으로 도입하고, 

직원 교육을 강화하여 대책을 수립하겠습니다. 

 

4. 문의처 

본 건에 관련한 문의사항이 있으신 분은 Booking.com 고객지원팀 예약부서로 직접 연락 

부탁드립니다. 

+81-3-6837-0490 (예약 담당 부서는 1 번을 눌러주세요.) 


